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CARTA DE SERVIÇOS

Principais etapas do serviço

Acesse o link https://www.umirim.ce.gov.br/ouvidoria e preencha as informações

Requisitos - Documentos necessários

Realize cadastro e faça sua solicitação

Previsão de prazo para realização do serviço

A depender da demanda

Horário de atendimento

Solicitação pode ser realizada a qualquer momento

Custo para o usuário

Nenhum

Formas de prestação de serviço

Gratuito

Local de atendimento

Rua Major Sales, Nº 28, Cruzeiro

Mecanismo de comunicação do usuário

As informações podem ser fornecidas através de:

Atendimento presencial;
Telefone;
E-mail institucional;
Portal oficial da Prefeitura;
Ouvidoria Municipal.

Mecanismo de consulta da solicitação

O acompanhamento poderá ser realizado:

Presencialmente no setor responsável;
Pelo número do protocolo;
Via telefone;
Por e-mail institucional. Prefeitura Municipal de Umirim
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